五星电器内部工作签报

	主送
	总裁室、信息中心
	上报单位
	万镇通事业部

	上报时间
	2019年3月11日
	经办人及联系方式
	潘雅琪  025-56876204

	主题
	关于乡镇店新系统数据对接的申请

	请示内容
	因万镇通事业部新系统（SCM供应链系统和经销商APP系统）开发已全面启动，需与五星多系统（主要为V5ERP，售后，支付，发票）进行数据交互（主要为库存，价格，账款，发票，送货安装等），故需成立万镇通项目组，项目成员需要信息中心人员一名（协调对接人员与确定对接方案等）、财务人员一名（确定走账逻辑与发票逻辑等）、采销支持人员一名（支持库存/价格）。（详细见附件）
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附件：
万镇通事业部新系统

工作委托书
1、 项目组织

1.1. 项目组织架构

甲乙双方联合组成项目组，成立项目委员会、项目经理、实施、研发等项目小组，对项目团队进行组织和管理，以确保项目优质、如期的成功上线。项目团队组织架构如下图：
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1.2. 职责定义及分工

1.2.1 组织职责定义

	组织名称
	主要职责

	项目管理委员会（甲/乙）
	· 对项目进行整体把控，指示项目目标方向，总体负责项目推进工作
· 负责协调项目资源

· 控制项目整体范围、进度，并对项目重大事项进行决策； 当项目实施需要对业务流程和组织结构作出重大调整时，做出快速决策以推进项目实施

· 审批对项目计划有重大影响的变更

· 对跨业务领域（部门）的问题进行协调和解决

· 参加相关会议

· 控制和审批项目费用

	项目经理（甲/乙）
	· 负责项目总体计划与协调
· 负责向项目领导委员会和相关业务部门领导报告项目状态

· 负责管理项目实施范围和变更控制流程

· 负责建立项目交付成果的质量标准并监督实施

· 负责检查签署项目最终交付成果

· 负责监控和推动问题解决流程

· 负责对相关资源进行分配、协调和管理

· 参与总体方案的制定和关键问题的决策

· 参与协调项目小组成员和最终用户培训进程

· 参与制订总体测试计划并对测试活动进行监控

· 定义正式启用系统的切换策略

· 监控和管理项目上线数据准备和数据转移计划实施

· 定义并实施正式启用后的支持策略
· 协调相关业务领域的讨论
· 组织业务流程差异的讨论与签署确认

· 负责相关业务部门内业务与人员调配的协调

· 参加项目例会，协调项目进度

· 参与系统的测试工作

· 负责业务数据确认

· 监控用户手册的编写工作

· 监控最终用户的培训和支持

	甲方关键用户
	· 代表本部门全职参与项目实施，负责本部门内业务与人员协调
· 按计划参与业务流程差异的讨论与确认

· 按时参加项目例会

· 按计划参与系统的测试和确认

· 负责业务数据准备和确认

· 按计划提交上线所需数据

· 负责最终用户的培训和支持

	甲方IT组
	· 保障网络，服务器等相关IT设备的正常运维

	乙方实施组
	· 负责金力系统的搭建、部署、调试。

· 负责与甲方关键用户进行需求的沟通、讨论，并组织开发人员参与讨论和出具解决方案。
· 负责对甲方关键用户进行系统功能的培训。

· 负责在乙方现场按照既定的工作计划和内容，完成实施工作。

· 按计划参加现场的项目例会。

· 负责编写最终用户操作手册。

	乙方开发组
	· 负责对甲方提交的需求进行沟通、讨论，并按照双方项目经理签字确认的需求提供解决方案。
· 负责根据确定的解决方案进行开发工作。

· 负责对开发成果进行开发测试和交付。

· 负责对交付的开发成果进行跟踪、调试及修正。


1.2.2 甲方项目成员职责分工

	姓名
	部门/公司
	职责

	XXX
	总裁办
	项目管理委员会

	XXX
	财务部
	项目管理委员会

	XXX
	信息部
	项目管理委员会

	XXX
	采销部
	项目管理委员会

	XXX
	万镇通事业部
	项目管理委员会兼项目经理

	XXX
	财务管理部
	确认财务走账和发票业务等

	XXX
	信息管理部
	基础架构运维和IT保障

	XXX
	信息管理部
	V5ERP/售后/支付/发票数据接口支持

	XXX
	采购管理部
	支持库存和价格

	XXX
	万镇通事业部
	提供基础数据/协调开发测试资源等

	
	
	


1.2.3 乙方项目成员职责分工

	姓名
	部门
	职责
	特点
	在场状态
	联系电话

	黄巍
	总经理
	项目管理委员会
	负责重大事件的处理、资源调配等工作。
	否
	13807173294

	肖卫华
	商务实施部
	项目管理委员会
	负责重大事件的处理、资源调配、商务问题处理等工作
	根据需要
	13851705744

	熊建
	产品开发部
	项目管理委员会
	负责SCM产品的设计和开发工作
	根据需要
	13871055997

	袁磊
	产品开发部
	项目管理委员会兼项目经理
	负责产品实施和开发工作
	在
	18627959669

	马海涛
	商务实施部
	实施组
	负责产品实施和培训工作
	在
	13163360326

	陈雄
	产品开发部
	开发组
	负责SCM系统开发工作
	在
	13638657216

	苏意翔
	产品开发部
	开发组
	负责SCM系统开发工作
	在
	

	廖海伦
	产品开发部
	开发组
	负责SCM系统开发工作
	在
	

	张良玉
	产品开发部
	开发组
	负责APP系统设计和开发工作
	在
	15871486696

	王荣
	产品开发部
	开发组
	负责APP系统开发工作
	在
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