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1、 调研的内容
1. 两天内共去4家乡镇店，两家五星电器，两家苏宁易购

（1）南京市溧水区五星电器（乌山店）

（2）常州市武进区苏宁易购（芙蓉店）

（3）常州市武进区五星电器（横山桥店）

（4）常州市武进区苏宁易购（礼河店）
2. 苏宁相关5个系统软件，分别是：
（1）PC网页系统（APP开单后PC端打印白条）
（2）APP零售店员（店员开单和查台账等）
（3）APP零售店长（查成本价和从苏宁下单囤货等）
（4）APP零售管家（店员管理，限价管理，店员低价审批，查询报表等）
（5）APP苏宁易购（面向C端用户）
3. 苏宁五星区别
（1）收款区别：
苏宁有金融平台，实现了店主实收款到金融平台账户，保留差价收入只付成本价给苏宁，店主可以用金融平台的钱来进货
五星只能总部收款，总部与乡镇店结算返利
（2）开票区别：
苏宁是分销商品给乡镇店提供销售发票，其它都没有发票，乡镇店给顾客提供销售白条
五星是总部直接给顾客开具销售发票，返利需要乡镇店给五星开收入发票
4. 苏宁优点
（1）退货方便：
对于店长而言退货操作流程简单，只需提交申请，然后将鉴定人上门报出的鉴证单拍照反馈给400客服即可，售后反馈也很及时
（2）实时返利，因为金融平台的原因，销售后立即可以获得返利，五星只能通过月结获取返利
（3）实时物流信息查看
5. 苏宁目前存在的问题
（1）只能通过APP开销售单，且需要PC打印才能完成收款：
门店开单，APP与PC端无法实现独立完成开单，只能APP开单，PC端手工点打印一条路可走，PC端无法开单，且PC有效功能只有打印白条，白条有苏宁LOGO，苏宁售后和厂家都认可
（2）苏宁无法给顾客开票：
门店开单，没有苏宁发票，顾客要苏宁发票是无法实现的，多数顾客也是不要发票的，需要开票的都由店长自己公司或者花钱给顾客开票
6. 其他
（1）店长提出B端APP店长开单时，发送链接让顾客填写地址与付款，完成开单
（2）苏宁分苏宁库商品和本地仓库，苏宁库商品种类很多都可销售，本地库管理样机和囤货商品且可买
2、 万镇通APP需求功能整理

1. 销售完整体系（优先级：高）：
（1） 通过V10接口库存价格
（2） 进行商品选择，成本价/限价/建议销售价展示与销售价改动
（3） 选择填写送货地址，通过V10接口获取送货安装时间并选择
（4） 通过V10接口锁定五星库存
（5） 通过V10接口付款
（6） 通过V10接口将销售数据保存
2. 退货申请（优先级：中，先用V10退货）
3. 修改送货安装时间地址（优先级：中，先用V10修改）
4. 同一乡镇店多账号（）
5. 发送购物车内容的链接或二维码给顾客完整订单（亮点功能）
6. 报表查询（优先级：中）
7. 审核店员低于店长设置的限价开单（优先级：中）
8. 消息推送功能（优先级：中）
第6页/共15页

